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Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die sofort beginnende Rentenversicherung

Teil A: Leistungsbeschreibung

§1
Vertragstyp

§2
Unsere Leistungen im Uberblick

§3
Unsere Leistungen im Einzelnen

Sie haben eine sofort beginnende Rentenversicherung abgeschlossen.

Altersrente
Leistung im Todesfall (sofern vereinbart)
Kapitaloption wéhrend der Rentengarantiezeit

I. Altersrente

@

@

Ab dem vereinbarten Rentenbeginn zahlen wir die Rente je nach vereinbarter Rentenzahlungsweise
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich bis zum Tod der versicherten Person.

Die Hohe der garantierten Rente und den vereinbarten Rentenbeginn enthehmen Sie bitte lhrem
Versicherungsschein.

IIl. Leistung im Todesfall

Bei Vereinbarung einer Rentengarantiezeit

@

@

®

Bei Tod der versicherten Person innerhalb der vereinbarten Rentengarantiezeit zahlen wir, wie von
Ihnen gewahlt,

- die bis zum Ende der Rentengarantiezeit verbleibenden Renten in einem Betrag (Abfindung)
oder
- die Rente bis zum Ende der Rentengarantiezeit.

Mit Auszahlung der Abfindung oder der letzten Rente endet der Vertrag.

Bei Tod der versicherten Person nach Ablauf der vereinbarten Rentengarantiezeit enden die Renten-
zahlung und der Vertrag. Es wird keine weitere Leistung fallig.

Die vereinbarte Rentengarantiezeit entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

Bei Einschluss einer Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung

()

®)

(6)

Bei Tod der versicherten Person zahlen wir die Hinterbliebenenrente, solange die in der Hinterbliebe-
nenrenten-Zusatzversicherung mitversicherte Person lebt.

Die Hinterbliebenenrente zahlen wir zu den fur die Altersrentenzahlung vereinbarten Terminen, erst-
malig zu dem auf den Tod der versicherten Person folgenden Termin, bei Vereinbarung einer Ren-
tengarantiezeit erstmalig nach deren Ablauf.

Bei Tod der mitversicherten Person vor Einsetzen der Hinterbliebenenrente erlischt die Hinterbliebe-
nenrenten-Zusatzversicherung, ohne dass eine Leistungspflicht unsererseits besteht.

Ill. Kapitaloption wéahrend der Rentengarantiezeit

(1) Wwahrend der Rentengarantiezeit haben Sie das Recht, Kapitalauszahlungen zu verlangen, sofern
Sie als Todesfallleistung nach Rentenbeginn die Abfindung gewahlt haben.
(2) Die Kapitaloption darf frihestens zwei Jahre nach Rentenbeginn ausgeubt werden. Die Auszahlung
muss zu einem Zahlungszeitpunkt der Rente erfolgen.
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§4
Verwendung in der betrieblichen
Altersversorgung

§5
Uberschussbeteiligung

®

()
©)

(6)

@)

®

Die Option kann mehrmals ausgelbt werden. Bei jeder Austibung der Option wird ein Betrag in HO-
he von 4,5 % der Auszahlungssumme zzgl. 50 EUR einbehalten, der dem Deckungskapital des Ver-
trages entnommen wird.

Jede Auszahlung muss mindestens 1.000 EUR betragen.

Die Auszahlungssumme zzgl. des in Absatz 3 genannten Betrags darf weder die Summe der noch
ausstehenden garantierten Renten noch das Deckungskapital des Vertrages Ubersteigen. Die Sum-
me der noch ausstehenden garantierten Renten ergibt sich aus der Addition der einzelnen bei Ausu-
bung der Option garantierten Renten innerhalb der Rentengarantiezeit. Dabei werden auch die zum
Ausiibungszeitpunkt garantierten Renten aus der Uberschussbeteiligung einbezogen.

Nach Ausiibung der Option wird Ihre Rentenleistung nach den anerkannten Regeln der Versiche-
rungsmathematik neu berechnet. Im Todesfall leisten wir jedoch héchstens die direkt vor Austibung
der Option giiltige Todesfallleistung abzgl. der Auszahlungssumme und des in Absatz 3 beschriebe-
nen Betrags.

Unterschreitet die derart berechnete garantierte Rente die Mindestrente von 300 EUR p.a., so wird
auch das verbleibende Deckungskapital ausgezahlt und der Vertrag erlischt.

Ihre Mitteilung Uber den Auszahlungswunsch muss spéatestens drei Monate vor dem gewiinschten
Auszahlungstermin in Textform erfolgen.

Sofern der Tarif im Rahmen der betrieblichen Altersversorgung (bAV) als Ruckdeckungsversicherung ei-
ner Direktzusage oder einer Unterstiitzungskassenversorgung verwendet wird, besteht fur den Versiche-
rungsnehmer kein Anspruch auf alle beschriebenen Leistungsoptionen. Der Umfang der Versorgung rich-
tet sich einzig nach der arbeitsrechtlichen Zusage bzw. dem gliltigen Leistungsplan der Unterstiitzungs-
kasse.

Wir beteiligen Sie und die anderen Versicherungsnehmer gem. § 153 des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) an den Uberschiissen (Uberschussbeteiligung).

I. Uberschussermittiung

@

@

®

()

®)

Die Uberschiisse werden unter Beriicksichtigung der Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB)
und des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) sowie der dazu erlassenen Rechtsverordnungen
ermittelt und jahrlich im Rahmen unseres Jahresabschlusses festgestellt. Der Jahresabschluss wird
von einem unabhangigen Wirtschaftsprufer geprift und ist bei unserer Aufsichtsbehérde einzurei-
chen.

Der ermittelte Uberschuss wird, soweit er den Vertragen nicht bereits direkt gutgeschrieben wird, in
die Ruckstellung flr Beitragsruckerstattung (RfB) eingestellt. Diese Ruckstellung dient dazu, Ergeb-
nisschwankungen im Zeitablauf zu glétten. Die in die RfB eingestellten Mittel durfen grundsétzlich
nur fiir die Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer verwendet werden. Mit Zustimmung
der Aufsichtsbehorde darf die RfB in Ausnahmefallen geméaR § 140 VAG zur Abwendung eines dro-
henden Notstandes, zum Ausgleich unvorhersehbarer Verluste aus den tberschussberechtigten
Versicherungsvertragen, die auf allgemeine Anderungen der Verhdltnisse zuriickzufiihren sind, oder
- sofern die Rechnungsgrundlagen aufgrund einer unvorhersehbaren und nicht nur voriibergehen-
den Anderung der Verhdltnisse angepasst werden miissen - zur Erhéhung der Deckungsriickstel-
lung herangezogen werden.

Die Hohe der kiinftigen Uberschussbeteiligung hangt vor allem von der Entwicklung des Kapital-
marktes und der dort erzielten Kapitalertrage, aber auch vom Verlauf der Sterblichkeit und von der
Entwicklung der Kosten ab. Prognosen iiber die weitere Entwicklung der Uberschussbeteiligung
sind Uber einen langeren Zeitraum nicht mdglich. Wir kdnnen daher keine Aussage dariiber machen,
in welcher Hohe Uberschiisse in Zukunft anfallen werden. Die Hohe der Uberschiisse kann also
nicht garantiert werden.

Verschiedene Versicherungsarten tragen unterschiedlich zum Uberschuss bei. Deshalb haben wir
gleichartige Versicherungen in Gruppen zusammengefasst. Die Verteilung des Uberschusses auf
die einzelnen Bestandsgruppen erfolgt nach dem Umfang, in dem diese zu seiner Entstehung beige-
tragen haben.

Ihre Versicherung gehért zur Bestandsgruppe der Rentenversicherungen. Die gegebenenfalls einge-
schlossene Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung gehort zu derselben Bestandsgruppe, ist je-
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doch grundsétzlich gesondert am Uberschuss beteiligt.

Il. Zuteilung von Uberschiissen

@

@

®

()

©)

Die fur jedes Kalenderjahr vorzunehmenden Festlegungen zur Héhe der einzelvertraglich zuzuwei-
senden Uberschiisse erfolgen auf Vorschlag des Verantwortlichen Aktuars durch unseren Vorstand
und werden entsprechend den gesetzlichen Anforderungen im Geschéftsbericht verdffentlicht
(Uberschussdeklaration).

Die jahrlich auszuschiittenden Mittel werden den Uberschiissen des Geschéftsjahres oder der RfB
entnommen.

Die Verwendung der Uberschiisse erfolgt wie bei Vertragsabschluss vereinbart und im Versiche-
rungsschein dokumentiert entweder als Bonusrente, Barauszahlung oder als Gewinnrente.

Bei vereinbarter Bonusrente und bei Barauszahlung werden die Uberschiisse jahrlich zugewiesen,
erstmals bei Rentenbeginn und dann zu jedem Stammtag. Stammtag ist der Erste des Monats des
Versicherungsbeginns. Die Uberschiisse bestehen aus einem Ertragsanteil in Prozent des maRgeb-
lichen Deckungskapitals und einem Rentenanteil in Prozent der versicherten Jahresrente.

- Bei vereinbarter Bonusrente wird aus jedem Jahresanteil eine zusatzliche Rente (Bonusrente)
gebildet.
Die Hohe der Bonusrente ergibt sich jeweils aus zum Zuteilungszeitpunkt aktuellen Rech-
nungsgrundlagen, welche insbesondere die Entwicklung der Lebenserwartung und die Rendite
der Kapitalanlagen beriicksichtigen. Die Rechnungsgrundlagen werden jeweils zum Zutei-
lungszeitpunkt unter Beachtung dann aktueller aufsichtsrechtlicher und sonstiger Bestimmun-
gen fur eine Pramienkalkulation festgelegt. Die Bonusrente wird zusétzlich zur garantierten
Rente gezahlt. Dies fuhrt insgesamt zu einer steigenden oder gleichbleibenden Rente. Die Bo-
nusrente ist nach Zuteilung ebenfalls garantiert und Uberschussberechtigt.

- Bei vereinbarter Barauszahlung wird jeder Jahresanteil sofort ausgezahit.

Bei vereinbarter Gewinnrente erhalten Sie neben der garantierten Rente aus den Uberschiissen eine
zusétzliche Rentenleistung (Gewinnrente). Diese wird bei Rentenbeginn ermittelt und bleibt bei un-
veranderter Uberschusssituation in ihrer anfanglichen Hohe bestehen. Die Gewinnrente wird bei ei-
ner Anderung der Uberschusssituation zum folgenden Stammtag neu ermittelt. Die jeweilige Ge-
winnrente ist nicht garantiert. Bei giinstiger Uberschussentwicklung konnen dariiber hinaus Bonus-
renten fallig werden.

Ill. Beteiligung an Bewertungsreserven

Grundlegendes zur Beteiligung an den Bewertungsreserven

@

@

®

()

Nach § 153 VVG beteiligen wir Sie an den Bewertungsreserven. Dabei beruicksichtigen wir die je-
weils aktuellen Gesetze und Verordnungen.

Teile der Kapitalanlage weisen wir in der Bilanz unseres Jahresabschlusses mdglicherweise mit ei-
nem geringeren Wert als dem tatsachlichen Marktwert aus. Der Grund dafir sind gesetzliche Vor-
schriften. Die positive Differenz zwischen dem tatséchlichen Marktwert und dem Wert in der Bilanz
bezeichnen wir als Bewertungsreserve. Bewertungsreserven verandern sich im Laufe der Zeit. Ihren
Wert bestimmen wir jeweils zu Bewertungsstichtagen.

Versicherungsunternehmen mussen gesetzliche Regeln zur Ausstattung mit Kapital berticksichti-
gen. Bei der Beteiligung an den Bewertungsreserven beriicksichtigen wir diese Regeln.

Die Beteiligung erfolgt - wie in 8153 VVG gefordert - nach einem verursachungsorientierten Verfah-
ren. Die Grundziige dieses Verfahrens stellen wir im Rahmen der Erlauterungen zur jahrlichen Uber-
schussdeklaration im Geschéftsbericht dar.

Wichtige Eckpunkte zur Beteiligung lhres Vertrages an den Bewertungsreserven

®)

Wahrend des Bezuges einer Alters- oder Hinterbliebenenrente kann eine Beteiligung an den Bewer-
tungsreserven fur Ihren Vertrag verursachungsorientiert sein. Ob dies der Fall ist, stellen wir jéhrlich
im Rahmen der Festsetzung der Uberschussbeteiligung fest. In der Uberschussdeklaration im Ge-
schéftsbericht beschreiben wir das Verfahren.

IV. Mitteilung (iber den Stand der Uberschussbeteiligung
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In unserer Jahrlichen Mitteilung werden wir (iber den Stand der Uberschussbeteiligung des Vertrages in-
formieren.
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Teil B: Allgemeine Bestimmungen

§1
Beginn des Versicherungs-
schutzes

§2
Beitragszahlung

§3
Gebihren

§4
Leistungsempfanger

§5
Bezugsberechtigung

§6
Abtretung - Verpféandung

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Zugang des Versicherungsscheins, jedoch nicht vor zwdlf Uhr am
Mittag des Tages, der im Versicherungsschein als Versicherungsbeginn angegeben ist.

(1) Bitte bezahlen Sie den Einmalbeitrag innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Zugang des Versi-
cherungsscheines. Sollten wir im Versicherungsschein einen spateren Falligkeitstermin vereinbart
haben, so bezahlen Sie bitte den Einmalbeitrag innerhalb von zwei Wochen nach diesem Termin.
Beachten Sie ferner, dass der Versicherungsschutz wegféllt, wenn Sie die Zahlungsfristen schuld-
haft versdumen.

(2) AuRerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nicht, wenn uns
nachgewiesen wird, dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.

(3) Um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, empfehlen wir lhnen, am Lastschriftverfahren teil-
zunehmen. Die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist fir Sie kostenlos.

Fur Geschaftsvorfélle, die aus von Ihnen veranlassten Griinden einen zusatzlichen Verwaltungsaufwand
verursachen, erheben wir eine pauschale Gebuhr. Die Hohe der Gebihr entspricht den in solchen Féllen
im Durchschnitt anfallenden Kosten und wird Ihnen gesondert in Rechnung gestellt. Dies gilt beispielswei-
se bei

- Erstellung einer Ersatzurkunde fir den Versicherungsschein

- Ricklaufern im Lastschriftverfahren

- Durchfuhrung von Vertragsanderungen

- Bearbeitung von Abtretungen, Verpfandungen und Pfandungen.

Die Beweislast fir die Angemessenheit einer Gebihr tragen wir. Haben wir diesen Nachweis erbracht,
kdnnen Sie uns nachweisen, dass die von uns getroffenen Annahmen ausnahmsweise nicht oder nur teil-
weise zutreffen. Ist dies bezogen auf lhren Vertrag der Fall, erheben wir keine oder nur entsprechend re-
duzierte Geblhren.

(1) Die Leistung aus dem Vertrag erbringen wir an Sie als unseren Vertragspartner oder an lhre Erben,
es sei denn, Sie haben eine andere Person als bezugsberechtigt bestimmt.

(2) Leistungen aus dem Vertrag erbringen wir gegen Vorlage des Versicherungsscheins. Wir werden al-
lerdings nicht an den Inhaber des Versicherungsscheins leisten, wenn Zweifel an seiner Berechti-
gung bestehen.

(1) Sie kdnnen jederzeit eine Person oder Personengruppe als bezugsberechtigt bezeichnen.

(2) Bis zum Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen Sie das Bezugsrecht auch jederzeit widerrufen oder
andere Personen als bezugsberechtigt einsetzen.

(3) Sie kdnnen aber auch bestimmen, dass ein von Ihnen benannter Bezugsberechtigter die Anspriche
aus dem Vertrag sofort und unwiderruflich erwerben soll. In diesem Fall werden wir lhnen in Text-
form bestétigen, dass der Widerruf des Bezugsrechts nun ausgeschlossen ist. Sobald wir Ihre Er-
klarung erhalten haben, kann das Bezugsrecht nur noch mit Zustimmung der von lhnen begunstig-
ten Person gedndert werden.

(4) Die Einrdumung und der Widerruf eines Bezugsrechtes werden uns gegenuber erst dann wirksam,
wenn sie uns in Textform angezeigt worden sind.

Wenn Sie lhre Anspriiche aus dem Vertrag abtreten oder verpféanden, so wird dies uns gegenuber erst
dann wirksam, wenn Sie uns von der Abtretung oder Verpfandung in Textform in Kenntnis gesetzt haben.
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§7
Nachweise im Leistungsfall

§8

Mitteilungs- und Mitwirkungs-
pflichten (z. B. Namenséande-
rung, Umzug, Steuerpflicht im
Ausland)

§9
Anwendbares Recht - Gerichts-
stand - Verjahrung

I. Rentenzahlungen

@

@

II. Im
@
@

@

@

®

()

®)

(6)

@
@

Wir kénnen vor jeder Rentenzahlung auf unsere Kosten ein amtliches Zeugnis dariiber verlangen,
dass die versicherte Person bzw. bei Bezug einer Hinterbliebenenrente die mitversicherte Person
noch lebt.

Zu Unrecht empfangene Rentenzahlungen sind an uns zuriickzuzahlen.
Todesfall

Der Tod der versicherten Person ist uns unverzuglich anzuzeigen.
AulRerdem sind folgende Unterlagen einzureichen:

- der Versicherungsschein
- eine amtliche, Alter und Geburtsort enthaltende Sterbeurkunde.

Wir sind aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Meldung
von Informationen und Daten zu lhrem Vertrag verpflichtet. Sie missen uns die hierfur notwendigen
Informationen, Daten und Unterlagen

- bei Vertragsabschluss,
- bei Anderung nach Vertragsabschluss oder
- auf Nachfrage

unverziglich - das hei3t ohne schuldhaftes Zogern - zur Verfiigung stellen. Sie sind auch zur Mitwir-
kung verpflichtet, soweit der Status dritter Personen, die Rechte an ihrem Vertrag haben, fur Daten-
erhebungen und Meldungen maf3geblich ist.

Notwendige Informationen im Sinne von Absatz 1 sind beispielsweise Umsténde, die fur die Beurtei-
lung

- Ihrer persdnlichen steuerlichen Anséassigkeit,
- der steuerlichen Anséssigkeit dritter Personen, die Rechte an ihrem Vertrag haben und
- der steuerlichen Ansassigkeit des Leistungsempféangers

mafgebend sein kdnnen. Dazu zahlen insbesondere die deutsche oder ausléandische(n) Steueriden-
tifikationsnummer(n), das Geburtsdatum, der Geburtsort und der Wohnsitz. Welche Umsténde dies
nach derzeitiger Gesetzeslage insbesondere sein kdnnen, kdnnen Sie beispielhaft den steuerlichen
Informationen zu lhrem Versicherungsvertrag entnehmen.

Falls Sie uns die notwendigen Informationen, Daten und Unterlagen nicht oder nicht rechtzeitig zur
Verfligung stellen, gilt: Bei einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung melden wir lhre Ver-
tragsdaten an die zustandigen in- oder auslandischen Steuerbehérden. Dies gilt auch dann, wenn
gof. keine steuerliche Anséssigkeit im Ausland besteht.

Wenn Sie lhre Auskunftspflichten nach den Absétzen 1 und 2 verletzen, kann dies dazu fihren,
dass wir unsere Leistung nicht zahlen. Dies gilt solange, bis Sie uns die fur die Erfillung unserer ge-
setzlichen Pflichten notwendigen Informationen zur Verfigung gestellt haben.

Bitte teilen Sie uns insbesondere lhren Umzug oder eine Anderung Ihres Namens wenn méglich
zwei Wochen vorher mit. Bitte senden Sie uns auch so friih wie mdglich alle anderen Mitteilungen zu
Ihrem Vertrag in Textform. Diese Mitteilungen kdnnen beispielsweise Antrége, Ihren Vertrag zu an-
dern oder Kundigungen sein.

Bitte beachten Sie in Ihrem Interesse: Wenn Sie sich fir langere Zeit aulRerhalb Deutschlands auf-
halten, nennen Sie uns bitte einen Zustellungsbevollmé&chtigten. Dies ist eine in Deutschland ansas-
sige Person, die unsere Mitteilungen fur Sie entgegennehmen darf.

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach unserem Sitz (oder der fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung). Eine natiirli-
che Person kann auch Klage bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk sie zur Zeit der Klageerhe-
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§10

An wen kénnen Sie sich wen-
den, wenn Sie mit uns einmal
nicht zufrieden sind?

bung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(3) Fur Anspriiche aus dem Vertrag, die wir gegen Sie gerichtlich durchsetzen wollen, ist das Gericht
zustandig, in dessen Bezirk Sie Ihren Wohn- bzw. Geschéftssitz haben.

(4) Falls Sie lhren Wohn- bzw. Geschéftssitz in einen Staat auerhalb der Européischen Gemeinschatt,
Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem wir
unseren Sitz haben.

(5) Beginn, Dauer und Unterbrechung der Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag
bestimmen sich nach den allgemeinen zivilrechtlichen Regelungen (§ 195 ff. Burgerliches Gesetz-
buch, BGB) und § 15 VVG. Derzeit betragt die regelméRige Verjahrungsfrist gem. § 195 BGB drei
Jahre.

(1) Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal
nicht zu dem von lhnen gewtiinschten Ergebnis gefihrt hat, stehen lhnen insbesondere die nachfol-
genden Beschwerdemdglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

(2) Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann flr Versicherungen wenden.
Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhangige und fir Verbraucher kostenfrei arbei-
tende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

(3) Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich mit Ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann Uiber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

(4) Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Ver-
tragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versi-
cherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Rechtsweg
(5) AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Unser Beschwerdemanagement

(6) Unabhéngig hiervon kénnen Sie sich jederzeit auch an uns wenden. Unsere interne Beschwerdestel-
le steht Ihnen hierzu zur Verfigung. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Iv_service@gothaer.de
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